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Формируемые компетенции: ПК-6 

 ПК-7 

1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций. 

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Объект 
оценки 

Уровни сформированности компетенций Критерий оценивания 
результатов обучения 

Обучающийся Низкий уровень 
Пороговый уровень 

Повышенный уровень 
Высокий уровень 

Уровень результатов обучения 
не ниже порогового 

Шкалы оценивания компетенций при сдаче зачета 

Достигнутый 
уровень 

результата 
обучения 

Характеристика уровня сформированности компетенций Шкала оценивания 

Пороговый 
уровень 

Обучающийся: 
- обнаружил на зачете всесторонние, систематические и глубокие 
знания учебно-программного материала; 
- допустил небольшие упущения в ответах на вопросы, 
существенным образом не снижающие их качество; 
- допустил существенное упущение в ответе на один из вопросов, 
которое за тем было устранено студентом с помощью уточняющих 
вопросов; 
- допустил существенное упущение в ответах на вопросы, часть из 
которых была устранена студентом с помощью уточняющих 
вопросов 

Зачтено 

Низкий 
уровень 

Обучающийся: 
- допустил существенные упущения при ответах на все вопросы 
преподавателя; 
- обнаружил пробелы более чем 50% в знаниях основного учебно- 
программного материала 

Не зачтено 

Описание шкал оценивания 
Компетенции обучающегося оценивается следующим образом: 

Планируемый 
уровень 

результатов 
освоения 

Содержание шкалы оценивания 
достигнутого уровня результата обучения 

Неудовлетворительно 
Не зачтено 

 Отлично 
Зачтено 

  



Знать Неспособность 
обучающегося 

самостоятельно 
продемонстрировать 
наличие знаний при 
решении заданий, 

которые были 
представлены 

преподавателем 
вместе с образцом 

их решения. 

Обучающийся 
способен 

самостоятельно 
продемонстрировать 
наличие знаний при 
решении заданий, 

которые были 
представлены 

преподавателем 
вместе с 

образцом их решения. 

Обучающийся 
демонстрирует 
способность к 

самостоятельному 
применению 
знаний при 

решении заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель, 
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных 
проблем. 

Обучающийся 
демонстрирует 
способность к 

самостоятельному 
применению знаний в 

выборе способа 
решения неизвестных 

или нестандартных 
заданий и при 

консультативной 
поддержке в части 

междисциплинарных 
связей. 

Уметь Отсутствие у 
обучающегося 

самостоятельности в 
применении умений по  

использованию 
методов освоения 

учебной дисциплины. 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельность в 
применении умений 
решения учебных 
заданий в полном 

соответствии с 
образцом, 

данным 
преподавателем. 

Обучающийся 
продемонстрирует 
самостоятельное 

применение умений  
решения заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель, 
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных 
проблем. 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение умений 

решения неизвестных 
или нестандартных 

заданий и при 
консультативной 

поддержке 
преподавателя в части 
междисциплинарных 

связей. 

Владеть Неспособность 
самостоятельно 
проявить навык 

решения поставленной 
задачи по 

стандартному образцу 
повторно. 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельность в 
применении навыка по 

заданиям, 
решение которых было 

показано 
преподавателем 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение навыка  
решения заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель, 
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных 
проблем. 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение навыка 

решения неизвестных 
или нестандартных 

заданий и при 
консультативной 

поддержке 
преподавателя в части 
междисциплинарных 

связей 

 

 

 

     

 

  



2. Перечень вопросов и задач к экзаменам, зачетам, курсовому проектированию, лабораторным 
занятиям. 
 
Примерный перечень вопросов к зачету: 
 
Компетенция ПК-6: 
 

1. Понятие и особенности управленческих коммуникаций.  
2. Основные функции коммуникации.  
3. Эффективность коммуникации. 
4. Сущность и значение управленческих коммуникаций.  
5. Понятие руководства.  
6. Лидерство и социальное лидерство.  
7. Лидерство и социальные характеристики личности. 
8. Индивидуально-типологические особенности лидерства в современном 

российском обществе. 
9. Эмоциональное лидерство. 
10. Стили лидерства. Феномен культа личности: социальный, психологический и политический 

аспекты.  
11. Лидерство, власть и управление в современном обществе.  
12. Лидерство и аутсайдерство. 

 
 
Компетенция ПК-7: 
 

1. Стили руководства и управление командой.  
2. Эффективный руководитель. Классификация Курта Левина.  
3. Управленческая решетка Блейка-Моутона.  
4. Коучинг как подход в управлении.  
5. Эмоциональный интеллект.  
6. 6 эмоциональных стилей руководства по Дэниелу Гоулману.  
7. Этика и креативность руководителя. Влияние социальных трансформаций на формирование 

лидерства.  
8. Типичное и специфичное в лидерстве.  
9. Взаимодействие в группе и коллективе: проблема организационного 

поведения лидера.  
10. Коммуникативная компетентность лидера: характеристики и основные 

проявления. 
11. Мотивационные особенности формирования лидерской позиции.  
12. Мотиваторы и демотиваторы формирования лидерской позиции.  
13. Социальное лидерство и гендерные особенности.  
14. Эмоциональный интеллект.  
15. Эмоциональный интеллект в бизнесе. Значимость эмоционального 

интеллекта для различных профессий и бизнес-задач.  
16. Влияние эмоционального интеллекта на профессионально-личностное 

развитие  
17. Причины возникновения социальных конфликтов в организации.  
18. Технология преодоления социальных конфликтов.  
19. Методы управления конфликтами в организации. 

 

  



3. Тестовые задания. Оценка по результатам тестирования. 

Примерные задания  теста 
 
Задание 1 (ПК-6) 
Выберите правильный вариант ответа. 
В ценностно-ориентированных манипулятивных технологиях делового общения мишенью психологического 
воздействия являются: 

1. Духовные идеалы партнера-адресата 
2. Когнитивные структуры партнера-адресата 
3. Потребности и склонности партнера-адресата 

4. Ценностные установки партнера-адресата 

 
Задание 2 (ПК-6) 
Выберите правильный вариант ответа 
Вербальные коммуникации осуществляются с помощью: 

1. Жестов  
2. Информационные технологии 
3. Определенного темпа речи 
4. Похлопывание по плечу 
5. Устной речи 

 
 
Задание 3 (ПК-7) 
Дайте определение  
Процесс передачи информации, процесс установления контактов между людьми, диалог это __________ 
 
Ответ: ОБЩЕНИЕ, общение, Общение 
 
Задание 4 (ПК-7) 
Выберите правильный вариант ответа 
Образ человека, формирующийся в процессе общения с ним, это: 

1. личность 
2. потенциал 
3. имидж 
4. самореклама 

 
 
Задание 5 (ПК-6) 
Установите соответствие между личностными характеристиками и определениями 
 
Нравственные свойства личности система взглядов, убеждений, принципов поведения, 

свойственных личности, определяющих ее поведение в 
решающих жизненных ситуациях, ее отношения к 
окружающей действительности  

Деловые свойства личности представляют собой действия, взгляды и намерения 
политических партий  

Политические свойства личности 
 

определяются отношением к распространенным в данной 
социальной организации, общепризнанным и, как правило, 
неписаным нормам и образца поведения, принципам и 
обычаям 

Мировоззрение 
 

определяются отношением человека к работе, к делу  

 

   



Полный комплект тестовых заданий в корпоративной тестовой оболочке АСТ размещен на сервере УИТ ДВГУПС, 
а также на сайте Университета в разделе СДО ДВГУПС (образовательная среда в личном кабинете 
преподавателя). 
Соответствие между бальной системой и системой оценивания по результатам тестирования устанавливается 
посредством следующей таблицы: 

Объект 
оценки 

Показатели оценивания 
результатов обучения 

Оценка 
Уровень 

результатов 
обучения 

Обучающийся 

60 баллов и менее «Неудовлетворительно» Низкий уровень 

74 – 61 баллов «Удовлетворительно» Пороговый уровень 

84 – 75 баллов «Хорошо» Повышенный уровень 

100 – 85 баллов «Отлично» Высокий уровень 

4. Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета, 
курсового проектирования. 

       
Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета 

Элементы оценивания 

Содержание шкалы оценивания 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено 

Соответствие ответов 
формулировкам 
вопросов (заданий) 

Полное несоответствие 
по всем вопросам 

Значительные 
погрешности 

Незначительные 
погрешности 

Полное 
соответствие 

Структура, 
последовательность и 
логика ответа. Умение 
четко, понятно, грамотно 
и свободно излагать 
свои мысли 

Полное несоответствие 
критерию. 

Значительное 
несоответствие 
критерию 

Незначительное 
несоответствие 
критерию 

Соответствие 
критерию при 
ответе на все 
вопросы. 

  



Знание нормативных, 
правовых документов и 
специальной 
литературы 

Полное незнание 
нормативной и правовой 
базы и специальной 
литературы 

Имеют место 
существенные 
упущения (незнание 
большей части из 
документов и 
специальной 
литературы по 
названию, 
содержанию и т.д.). 

Имеют место 
несущественные 
упущения  и 
незнание 
отдельных 
(единичных) работ 
из числа 
обязательной 
литературы. 

Полное 
соответствие 
данному критерию 
ответов на все 
вопросы. 

Умение увязывать 
теорию с практикой, 
в том числе в области 
профессиональной 
работы 

Умение связать теорию с 
практикой работы не 
проявляется. 

Умение связать 
вопросы теории и 
практики проявляется 
редко 

Умение связать 
вопросы теории и 
практики в 
основном 
проявляется. 

Полное 
соответствие 
данному критерию. 
Способность 
интегрировать 
знания и 
привлекать 
сведения из 
различных 
научных сфер 

Качество ответов на 
дополнительные 
вопросы 

На все дополнительные 
вопросы преподавателя 
даны неверные ответы. 

Ответы на большую 
часть 
дополнительных 
вопросов 
преподавателя даны 
неверно. 

1. Даны неполные 
ответы на 
дополнительные 
вопросы 
преподавателя. 
2. Дан один 
неверный ответ на 
дополнительные 
вопросы 
преподавателя. 

Даны верные 
ответы на все 
дополнительные 
вопросы 
преподавателя. 

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов оценивания. 

 


